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销售活动和销售信息管理

信息获取 联络约见 商谈 合同 客户拓展

销售活动相关的信息（客户/案件）的管理

提案

AA公司xx产品提案资料.pdf

产品销售合同.pdf
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销售管理的历程

SFA

订单等业务关键信息

自由管理

客户/案件管理

销售数据的活用

签约时将订单的关

键信息进行登记，

用于业务处理

销售可能仅对“重

要”、“顺利”的

案件进行报告

非案件的客户信息，

失注案件信息也进

行统一数据化管理

配合目的，选取客户实

施销售施策，并对施策

的进度进行管理

小调查
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销售管理的目的

增加销售额

增加案件数 提高案件单价 提高赢单率

增加利润

降低成本

降低销售工数
(效率化)

×列表可视/数据管理 √增加企业利润
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增加销售额的具体方式

增加案件数

增加接点

精准筛选

成功模式

〇增加新客户接点
・keyman的人事异动
・活动参加信息
・关联企业信息

〇案件化模式的把握和再现
・向哪种特点的客户，介绍什么产品易于案件化。

例：上海 + 制造业 + 品管部 xx课题普遍存在
产品A+服务B的案件化率高

〇列表化/可视化精准定位
・xx产品/用途/金额的签约
・关于xx有特定反馈、有投诉的客户
・特定条件的丢单案件
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降低销售成本的具体方式

销售的理想时间分配和现实

日本典型的
BtoB企业

直接对客户的

销售活动

社内业务
（报告申请等）

客户关联的活动

（提案准备等）

55％

35％

20〜35%

10〜25%

10〜25%

50〜55％理想的
时间分配

出典：マッキンゼー・アンド・カンパニー
「日本の営業生産性はなぜ低いのか」（2021）

〇提升提案资料制作等准备工作的效率
・检索和参考使用更加方便
・报价能通过kintone上的数据自动生成
・防止错误・返工，例：报价期限X日前、等通知

〇减少日常报告，申请报销等内部业务的处理时间
・日报可以自动归集商谈报告无需重复填写
・销售会议可以无需额外制作资料
・各类销售申请报销线上对应

降低销售工数
（效率化）

提升准备效率 减少杂务时间



kintone是什么？
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低代码云服务产品

支持自由搭建

自己想要的系统

什么是kintone

通过组合搭建，
能够匹配各种业务需求

项目一览

应用
APP
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kintone的特点

以现场为主体的业务改善工具 简单易用的用户操作界面

适用于各种规模组织的管理功能 灵活的扩展性支持未来持续改善 丰富的客户实绩和可靠服务

支持多种设备的使用

服务支援
• 日中（简/繁）英等多语言对应
• 全球化的支持型服务

外部系统

插件标准功能

费用和实绩
• 最低5ID/年度签约
• 全球38000家，中国1400家

发现课题
在kintone创建

业务管理APP

改善业务



10© 2025 Cybozu.cn. All Rights Reserved.

kintone的广泛用途

销售管理

• 订单管理

• 请款管理

• 发货指示管理

• 采购管理

• 支付履历

• 收款应收

库存・成本管理

• 商品管理

• 盘点管理

• 出入库管理

• 成本计算

生产・资源管理

• 项目管理

• 生产计划管理

• 工数管理

• 作业内容／实

绩录入

• 评价管理

数据录入／管理 数据集计／分析 数据连携

信息共享
（全公司使用）

周边业务
（团队使用）

基干业务
（业务单位使用）

通知

• 社内指示/通知

• 社内调查问卷

• 公司门户

文件管理

• 操作手册 • 合同管理

申请・审批

• 盖章申请

• 费用申请

• 禀议申请

• 出差申请

社内FAQ

• 经验共享 • 社内答疑箱

与外部人员沟通

• 项目管理

• 文件共享

• 沟通交流

营业・客服部门

• 客户信息

• 报价管理

• 来询管理

• 案件管理

• 商谈信息

• 约访名单

后勤管理部门

• 合同管理

• 招聘管理

• 培训管理

• 员工名簿

• 入离职管理

市场部门

• 任务管理

• 活动管理

• 进度管理

• 外包管理

信息系统部门

• 依赖管理

• IT资产管理

• 机器借出管理

• Helpdesk

项目预实分析

项目预算管理 × 实绩录入

稼动率／生产性分析

生产计划 × 生产实绩管理

销售额／销售预测／毛利分析

案件管理 × 销售订单 × 成本管理

现库存管理

出入库管理 × 盘点管理

与财务系统
对接借贷明细信息

与人事工资系统
对接考勤信息

与基干ERP系统
同步基础数据

等



kintone SFA 方案
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日报周报 出差申请

kintone 销售SFA管理方案

经费申请案件管理

客户信息

SFA管理 申请管理

使用kintone实现活动与案件进度的可视化！

商谈报告

商品信息

多语言对应

支持手机端
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如何使用kintone增加销售额？

增加销售额

增加接点

精准筛选

成功模式 〇案件化模式的把握和再现

〇列表化/可视化精准定位

〇增加新客户接点 细分市场活动

客户信息名片信息 商谈报告 案件信息 合同管理活动报名

约访率 案件化率 成约率

名片信息

新产品推广/既存深耕

资料库 客户信息 人事方案 销售方案

资料库 Team目标&反馈

个性化销售施策

案件信息
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如何使用kintone降低销售工数？

降低销售工数

提升准备效率

减少杂务时间

〇提升提案资料制作等准备工作的效率
・检索和参考使用更加方便（资料库/案件/商谈信息）
・报价能通过kintone上的数据自动生成（案件/报价信息）
・防止错误/遗漏，例：报价期限X日前通知（通知功能）

〇减少日常报告，申请报销等内部业务的处理时间
・日报可以自动归集商谈报告无需重复填写（日报/周报）
・销售会议可以无需额外制作资料（图表功能）
・各类销售申请报销线上对应（各类申请）



更便利、强大的可选功能
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基于kintone的定制化

代码开发

kintone强大的可扩展性

与kintone对接

外部的云服务

财务系统 名片管理 电子合同

扩展kintone的功能

kintone专用服务

订单输出・报价作成

创建网页表单

BI ・数据仪表盘

邮件发送 看板视图

甘特图视图例：
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日报周报

销售SFA 部分可选扩展功能

案件管理

客户信息 商谈报告

商品信息

OCR名片管理*

*付费可选扩展功能

报价单输出*

网页问询*

对接邮件发送*电子合同*

数据仪表盘*

对接基干系统*

预算・实绩管理*
对接外部企业DB库*
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外部企业信息库*

OCR名片管理*

网页问询*

◼ 大量的客户信息录入数据库时的作业负担大幅度减少。

◼ 有效防止数据录入的错漏。通过定期批量更新最新数据也能维持信息的有效性，提高数据精度。

客户信息大量登录的可选功能
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◼ 实现从kintone一键完成报价单、请款书等格式文档的生成、发送及自动保管。

◼ 也可支持对接云端电子合同服务。

报价单等输出*
邮件发送对接*

电子合同*

付费云端电子合同服务

报价合同一键输出的可选功能
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◼ 支持与公司正在使用中的各种系统（如财务系统、ERP等）进行对接。

在kintone中录入数据，随后对接写入基干系统 从基干系统中获取信息，在kintone中结合附加信息进行管理

kintone 基干系统 基干系统 kintone

内部申请

支付 费用 差旅费

订单信息

客户 时间 金额

内部申请

预算信息 费用科目

案件信息

客户信息 商品信息

基干系统对接的可选功能
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◼ 销售的目标和实际进度可实时把控。

◼ 可根据公司具体的管理要求，实现个性化的进度管理和数据仪表盘。

数据仪表盘*预算・实绩管理*

预算设置 案件管理

销售管理可视化的可选功能



结语
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活用系统数据 个性化销售施策的PDCA
例：新接点、精准销售、成功模式复现

使用系统提高效率 减少无效工作时间
例：提醒、图表功能、可选效率化功能

增加销售额

增加案件数 提高案件单价 提高赢单率

增加利润

降低成本

降低销售工数
(效率化)
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感谢您填写问卷，您的宝贵意见能帮助我们更理解您的反

馈，并进行改进。

预算实绩的方案和具体事例介绍，7月底的在线研讨会请

继续关注~

感谢聆听！

更多资讯和活动内容，请关注才望云公众号!

请动动小手，填写调查问卷

选择“想了解详细” 获取资料



参考资料：kintone客户事例
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【业务内容】  
工业设备、装置及电子零件的销售

【利用用途】
客户信息・案件管理、日报管理、预算・实绩管理、名片管理

导入前 导入后

课题１

标准化产品无法快速实现
公司需要达成的管理方法，
对现在使用的系统的进一
步利用感觉到了瓶颈。

课题２
系统的运行速度缓慢，特
别是跨国时运行非常不顺
畅，感受到使用不便。

标准化系统的课题

• 报告商谈变得简单轻松，也能更
方便地对业务进行沟通交流。

• 通过建立公司数据库的概念，提
高了公司内部信息收集的意识与
水平。

日报管理 A P P 销售活动可视化

预实管理 A P P  销售进度可视化

客户事例：浜正机电贸易(苏州)有限公司

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/hamasho.html
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【业务内容】  
半导体及电子零部件的销售， I T 系统关联产品的销售

【利用用途】
客户信息管理、销售管理、 W o r k f l o w

导入后

财务人事ＷＦ 销售相关各种DB

属人化的销售管理体制

导入前

✓ 各销售掌握的大量客户信息和产品变更通知
没有实现共享，属人化的业务情报会对业务
的持续性形成障碍。

✓ 从产品型号、不良品的缺陷信息到合同管理，
庞大的数据如何管理成为课题。

✓ 部门或据点独享的信息形成信息孤岛，需要
在整个组织进行信息共享。

PCN EOL

合同
产品

客户

不良品

跨部门信息共享的体制

✓ 整个事业部的几乎所有数据都在kintone上进行管理，
所以信息共享变得非常简单。建立起将“部门信息”
作为“公司信息”进行共享的体制。

✓ 通知的证据管理作为风险管理的一个环节，将发送给
客户的邮件都作为文件在kintone上存档管理。

✓ 随时随时都可以进行电子审批，提高了工作效率。

对接SAP 文件管理

上海的 k i n t o n e 使
用方式也向其他海
外据点进行展开

客户事例：菱洋电子(上海)有限公司

https://www.kintone.cn/case/cases_info.aspx?cid=63&ID=67

https://www.kintone.cn/case/cases_info.aspx?cid=63&ID=67
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【业务内容】  
工业制冷设备和各种气体压缩机的制造销售

【利用用途】
销售管理、物流管理、业务日报管理、人事管理

客户事例：前川迈坤国际贸易(上海)有限公司

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/mayekawa.html

https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/mayekawa.html
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v

※2025年5月末时点

29

v

使用企业数 38,000社
月均650社导入 东证上市企业3社中就有1社导入
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